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AGENTES COMUNITARIAS DE SAUDE
QUALIFICACAO, GENERO E TRABALHO.
Esse estudo busca analisar o perfil social e o trabalho das ACS articulando-os com os
conceitos de qualificagdo e género, permitindo refletir sobre caracteristicas do trabalho na
atualidade e, especificamente, a inser¢ao dessas trabalhadoras no ambito do SUS. Foi
realizada revisdo bibliografica e obtive-se também informagdes por meio da aplicagdo e
analise de um questionario fechado respondido por 167 ACS da ESF do Rio de Janeiro, que
compdem as turmas da formagdo técnica em curso no municipio. Buscou-se tragar o perfil
socioecondmico, os percursos formativos e as trajetdrias profissionais dessas ACS.
Constatou-se nas politicas publicas de incorporagdo das ACS a atencdo bdsica uma
orientacdao ndo formalizada de que esse trabalho seja realizado por mulheres, aproveitando-
se habilidades construidas no ambito doméstico para disseminar junto a populagdo medidas
de prevengao e promog¢ao da saude. Essa tendéncia contribui para a nao-profissionaliza¢ao
das ACS e, consequéntemente, sustenta a timida oferta da formagdo técnica para essas
trabalhadoras, assim como, contribui para o baixo investimento no equacionamento dos
problemas que caracterizam a sua vinculagdo institucional. Dentre as varias questoes
apontadas pela pesquisa, destaca-se a relacdo entre as caracteristicas associadas ao género e
a dificuldade de obtencdo de reconhecimento social, a sobreprecarizagdo do trabalho, a
formagdo aligeirada, entre outras caracteristicas do perfil social e da qualificacio

profissional das ACS.



O texto analisa o trabalho das agentes comunitarias de saide sob o ponto de vista da
articulagdo entre os conceitos de qualificacdo e género. Esta perspectiva analitica possibilita
refletir sobre questdes relacionadas ao género da for¢a de trabalho que tensionaram e
continuam a tensionar no capitalismo contemporaneo o emprego do conceito de qualificagao
e o proprio trabalho que as ACS desenvolvem. Parte-se do pressuposto de que género e
qualificacdo sdo processos que se constituem historica e socialmente, afastando-se de uma
concepgdo essencialista do que ¢ ser mulher, bem como do entendimento da qualificagdo
como um vinculo linear entre os requerimentos de um determinado posto de trabalho e o
tempo de formagao do trabalhador.

Quando se entende que a qualificacdo € um processo € um produto decorrentes das
relacdes sociais que o proprio trabalho engendra, também influenciado por fatores
socioculturais, permite sobrelevar que determinada atividade, dependendo do momento
historico, pode ser definida como feminina ou masculina, pois os diversos elementos em
disputa para a sua configuracdo bem como a ideologia a eles correlata sofrem modificagdes.
Nesse sentido, as taxas de feminiza¢do ou masculinizagdo das profissdes langam luz sobre as
transformagdes em curso no mundo do trabalho, bem como nas relagdes sociais entre os
sexos (Cacouault, 2003).

E importante destacar que parte significativa das informacdes discutidas nesse texto
foi obtida por meio da aplicacdo e analise de um questionario fechado respondido por 167
ACS da estratégia saude da familia do Rio de Janeiro, que compdem as turmas da formacgao
técnica em curso no municipio. Obteve-se também informacgdes através da literatura
pertinente ao tema. Essas informac¢des permitiram analisar o perfil social e os percursos
laborais e formativos dos ACS entrevistados, em articulagdo com o0s conceitos de
qualificagdo e género, possibilitando refletir sobre caracteristicas do trabalho na atualidade e,
especificamente, sobre a inser¢do dessas mulheres trabalhadoras no ambito do SUS.

Pode-se constatar que ja no Programa de Agentes de Saude do Ceard, que se tornaria
paradigmatico para a ampliacdo do trabalho das agentes para o resto do pais, optou-se por
recrutar um contingente de 6.113 trabalhadoras, tendo como orientacao da politica empregar
mulheres em situacdo de desemprego. Desde entdo, ¢ baixo o nivel de escolaridade exigido

para esse tipo de trabalho. A principio se requeria apenas o dominio de leitura e escrita.



Atualmente, de acordo com a lei 11.350/2006, as ACS, além de residirem na comunidade ¢
realizarem formagao inicial e continuada, precisam ter concluido o ensino fundamental.

Este fato permite constatar que desde as experiéncias iniciais, 0 programa apresenta
como uma de suas marcas a relagdo entre o estado de vulnerabilidade e pobreza das
populagdes atendidas e uma concepgao de género na qual o papel do cuidado, socialmente
construido como um atributo feminino, ¢ usado para disseminar a politica de Estado.

Isso significa que o sentido da contratacdo dessas mulheres esta intimamente ligado
ao seu papel na divisdo sexual e social do trabalho. O domicilio sempre se constituiu em um
locus de desenvolvimento de praticas de saude, institucionalizadas ou ndo, cabendo a mulher
a responsabilidade no cuidado das criangas, idosos e demais adultos. Assim, aproveitou-se
uma funcdo que jd era exercida no ambito doméstico, como o aleitamento materno, os
cuidados com a higiene, entre outras, para fortalecer e disseminar uma politica de Estado
para o restante da populagao.

Optou-se, portanto, pelo emprego dessas mulheres com habilidades construidas no
espaco doméstico, com certo reconhecimento social, mas com pouca possibilidade de se
inserir nos quadros do Estado.

A sobrevalorizagdo do que ¢ considerado suis gemeris no seu perfil social estd
associada a dificuldade de profissionalizagdo das ACS. Segundo Nogueira, Silva e Ramos
(2000), esse perfil conforma-se pela associagdo de dois elementos: a sua origem comunitaria
e um suposto pendor a solidariedade. Acredita-se que os autores buscavam angariar
consenso sobre as novas institucionalidades do trabalho, conforme visto em Morosini (2010)
que constata a predomindncia do argumento relativo ao perfil social atipico destas
trabalhadoras no processo de discussdo da politica de formacgao, gestdo e praticas laborais
das ACS.

Neste contexto de vulnerabilidade, acredita-se que ao se destacar “o pendor para
ajuda solidaria” naturaliza-se uma habilidade construida pelas mulheres nesses espagos,
fomentando uma competéncia subjetiva através da qual se valoriza a capacidade de interacao
entre os moradores, para dar conta do afastamento do Estado. Assim, concorda-se com

Appay (apud Hirata, 2009a) ao destacar que as propaladas “novas formas de emprego” nada



mais sao do que um eufemismo que procura dar uma conotacao positiva a precariedade e a
flexibilidade do trabalho no mundo atual.

Nota-se, portanto, que a “identidade com a comunidade” e “o pendor para a ajuda
solidaria” sdo discursos interligados e construidos a partir de uma visao essencialista do que
¢ ser mulher. Nao qualquer mulher: mulheres em condigdes socioecondmicas bem
determinadas pelo papel que cumprem na produgdo e reproducdo das relagdes sociais
capitalistas.

O trabalho das agentes na comunidade ¢ entendido como uma extensdo do trabalho
doméstico e, como tal, tem um reconhecimento social pontual. Essas mulheres nao sao vistas
como profissionais do SUS e, dessa forma, ndo lhes cabe formacao técnica, na medida em
que elas ja foram formadas socialmente para esse trabalho. Nessa perspectiva, o trabalho das
agentes ¢ apresentado como uma ocupacao de transi¢dao, cujo perfil estd mais vinculado a
comunidade onde trabalham/moram do que ao Estado.

Quem sao essas mulheres?

A andlise das informagdes obtidas através dos questionarios respondidos por ACS do
municipio do Rio Janeiro permitiu elaborar consideracdes iniciais a respeito. A primeira esta
relacionada ao fato de que o trabalho como agente, mesmo sendo baixamente remunerado e
estabelecido muitas vezes através de uma relagdo juridica precaria e terceirizada, possibilita
certa estabilidade no emprego. No municipio do Rio de Janeiro, essa estabilidade se
apresenta no fato de a maioria das ACS entrevistadas (88,9%) atuar nessa fun¢do ha mais de
seis anos, 0 que contrasta com o atual cenario de instabilidade e rotatividade no mercado de
trabalho em geral.

Compreende-se que, ao contrario do que proclama a politica, o que parece determinar
o interesse dessas mulheres pelo trabalho como ACS ndo ¢ a possibilidade de realizar na
pratica habilidades subjetivas como o pendor a solidariedade e lideranga, nem a amenidade
no trato ou a vocacgdo para mediagdo. O principal fator que parece concorrer para que as
mulheres procurem o trabalho como ACS, sdo as condig¢des incertas e precarias de inser¢ao
no mercado de trabalho e, fundamentalmente, o imperativo da sobrevivéncia.

De fato, foi possivel constatar que seus itinerarios profissionais sdo extensos e

erraticos como os da maioria dos trabalhadores brasileiros que ocupam a mesma condigdo de



classe das ACS entrevistadas. Nao sé boa parte delas comegou a trabalhar muito cedo, como
suas trajetorias profissionais nao sdo pautadas por projeto anterior que lhes desse coeréncia.
Em geral, as ocupagdes que desempenharam vao desde “operadora de caixa” até
“costureira”, passando ainda por “empacotadora”, “balconista”, “auxiliar de servicos gerais”,
“secretaria”, “‘garconete”, “telefonista”, ‘“vendedora” e “auténoma”. Em termos
quantitativos, ¢ possivel perceber o qudo diversas sdo as trajetdrias profissionais dessas
ACS. Entretanto, a diversidade se dilui quando se consideram as caracteristicas das
ocupagdes que compdem esses itinerdrios profissionais, visto que a maioria dos postos de
trabalho relatados remete a baixa qualificacdo, a niveis intensos de exploragdo do trabalho,
redundando em pouco ou nenhum reconhecimento social. Pouquissimas foram as
entrevistadas que apontaram alguma experiéncia anterior com trabalho em saide ou com
prestagao de cuidados pessoais.

Acrescente-se ainda que 33,5% das ACS entrevistadas também desenvolvem outras
atividades remuneradas como forma de complementa¢do de renda, dentre estas: técnica em
enfermagem, diarista, comércio e as realizadas em seus proprios lares como a confec¢ao de
bolos, salgados, entre outras. Estes nimeros permitem evidenciar que na maioria dos casos
“ser” agente comunitdria de salde ¢ apenas “estar” agente comunitaria de saude: uma
profissdo a mais no vasto e conturbado percurso profissional dessas mulheres'.

Nesse sentido, o trabalho ndo ¢é visto como um direito € oS
trabalhadores/trabalhadoras t€ém que encontrar solugdes proprias para enfrentar tanto o
desemprego quanto as formas precarizadas de trabalho. No caso das trabalhadoras, deve-se
ressaltar ainda a conformagao de uma ideologia que enaltece a independéncia da mulher pela
sua inser¢ao no mercado de trabalho.

Se, como foi destacado, na implantacdo da politica se tinha como objetivo priorizar
mulheres com pouca escolaridade, constata-se no perfil das ACS estudadas um aumento da

sua escolarizagdo, pois apesar de para o ingresso no curso técnico ndo ser necessaria a

' O sentido que se busca oferecer com as expressdes “ser agente” e “estar agente” ¢ de critica as visdes
naturalizantes e essencialistas do trabalho como ACS e do que é ser mulher em nossa sociedade. Pretende-se
afirmar que a escolha em se trabalhar como agente de satide ndo estd fundada em uma vocagdo ou algo similar,
mas sim em mais um recurso necessario a sobrevivéncia da classe trabalhadora.



conclusdo do ensino médio, 89% delas j& havia concluido este nivel de ensino antes de ser
matricular.

Cerca de 30 agentes, o que representa 19% do total, cursam ou ja cursaram ensino
superior, ndo somente em carreiras com predominancia feminina, tais como pedagogia,
servigo social, enfermagem, mas também em ciéncias contdbeis, administracdo, historia,
fisica, entre outras. Considerando que a maioria das ACS ja possui mais de seis anos na
profissdo, supde-se alguma dificuldade em ocupar posi¢cdes que exijam ensino superior no
mercado de trabalho.

Buscou-se analisar neste artigo a perspectiva de género presente na qualificacdo das
ACS que em muito contribui para o cerceamento de sua profissionaliza¢do. Acredita-se que
o fato de a valorizagdo de determinados aspectos do trabalho das ACS, e mesmo de sua
inser¢do na equipe da ESF, fazer-se acompanhar de baixa remuneracdo, vinculos
empregaticios indiretos, precaria formacao profissional etc reafirma e amplia uma posigao
resultante da correlagdo de forgas hegemonica na sociedade brasileira atual, no que diz
respeito as concepgdes de trabalho, educagdo e saude.

Nesse contexto, seu trabalho ¢ entendido como uma ocupagdo de passagem e sua
mobilidade social dependeria da capacidade de cada uma dessas trabalhadoras em investir na
sua formacdo e lograr uma melhor posi¢do na sociedade, necessariamente longe da fungao
de ACS, cuja qualificacdo ¢ limitada a priori. “Estar ACS” seria um periodo de transi¢do no
qual essas mulheres, na posse de saberes construidos na esfera doméstica, poderiam escolher
e investir nos rumos que tragariam, tanto no que diz respeito a profissionalizagdo, quanto a
sua formacao.

Quando se contrasta a indug¢do da politica com os itinerarios profissionais e
formativos das entrevistadas, percebe-se que longe de serem trabalhadoras sui generis, suas
trajetdrias sao significativas do processo de precarizagcdo mais amplo em curso no mundo do
trabalho.

No que tange a sua formacdo, as ACS vem com muito esforco aumentando sua
escolarizagdo, sem que necessariamente isso lhes possibilite ascensdo social, diferente das

promessas contidas nos conceitos de competéncia e empregabilidade.



Mesmo assim, frente a um cendrio nacional de precarizagdo do trabalho, de recuo das
lutas trabalhistas e de politicas publicas de carater focalizado, as ACS, seja no Rio de Janeiro
ou no Brasil como um todo, tém logrado, ainda que muitas vezes apenas em termos legais, se
constituir como profissionais da saude. Essas trabalhadoras seguem lutando pela formagao
técnica integral, pelo vinculo direto com as prefeituras, por aumento de saldrios, melhores
condi¢des de trabalho e verdadeiro reconhecimento social de suas atividades. Talvez esteja
aqui, e somente aqui, a especificidade capaz de torna-las trabalhadoras sui generis.
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